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ВВЕДЕНИЕ 

Для выявления качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность на территории города Саянска Иркутской области, проведена 

независимая оценка.  

Все работы выполнены в соответствии с: 

 Федеральным законом от 21.07.2014 № 256-ФЗ «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам проведения независимой оценки качества оказания услуг 

организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны 

здоровья и образования»; 

 Федеральным законом от 05.12.2017 № 392 «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

 Постановлением Правительства РФ от 31.05.2018 № 638 «Об 

утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий 

оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы»; 

 Методикой выявления и обобщения мнения граждан о качестве 

условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, 

образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями 

медико-социальной экспертизы (утверждена приказом Минтруда России от 30 

октября 2018 г. № 675н); 
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 Единым порядком расчета показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере 

культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и 

федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, утвержденным 

приказом Минтруда России от 31 мая 2018 г. № 344 н «Об утверждении 

Единого порядка расчета показателей, характеризующих общие критерии 

оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, 

охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными 

учреждениями медико-социальной экспертизы»; 

 Приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 

13.03.2019 г. № 114 «Об утверждении показателей, характеризующих общие 

критерии оценки качества условий осуществления образовательной 

деятельности организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность по основным общеобразовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам». 

 Приказом Федеральной службы по надзору в сфере образования и 

науки РФ от 14 августа 2020 г. № 831 «Об утверждении Требований к 

структуре официального сайта образовательной организации в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и формату 

представления информации». 

 Методическими рекомендациями Минпросвещения России к 

Единому порядку расчета показателей независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность по основным 

общеобразовательным программам, образовательным программам среднего 

профессионального образования, основным программам профессионального 

обучения, дополнительным общеобразовательным программам (с учетом 

отраслевых особенностей). 
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Сбор информации о качестве условий оказания услуг осуществлялся 

методом анкетирования при помощи специализированного сервиса 

«Тестограф» для проведения онлайн-опросов в период времени с 01.06.2023 

по 30.06.2023 в соответствии с показателями, характеризующими общие 

критерии оценки условий качества оказания услуг: 

1) открытость и доступность информации об организации; 

2) комфортность условий предоставления услуг; 

3) доброжелательность, вежливость работников организаций; 

4) удовлетворенность качеством условий оказания услуг; 

5) доступность услуг для инвалидов. 

 

Результаты независимой оценки качества условий оказания услуг 

1. Показатели, характеризующие открытость и доступность информации об 

организации социальной сферы 

1.1 Соответствие информации о деятельности организации 

социальной сферы, размещенной на общедоступных информационных 

ресурсах. 

По данному критерию оценивается информативность стендов и 

официальных сайтов учреждений. Максимальное количество баллов по 

данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию 

представлены в Таблице 2.  

Таблица 2. Баллы по критерию 1.1 
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МДОУ «Детский сад №22 «Солнышко» 11 100 53 100 100 
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1.2 Наличие на официальном сайте организации социальной сферы 

информации о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с 

получателями услуг, и их функционирование. 

В соответствии с Единым порядком расчета за информацию и 

функционирование каждого из дистанционных способов обратной связи и 

взаимодействия с получателем услуг учреждению присваивается 30 баллов. 

При наличии информации и функционировании более трех (3) способов 

учреждению присваивается 100 баллов. Максимальное количество баллов 

по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по данному критерию 

представлены в Таблице 3. 

Таблица 3. Баллы по критерию 1.2 

 

*Форма для подачи электронного обращения или получения консультации 

**Обеспечение технической возможности выражения получателями услуг мнения о качестве 
оказания услуг 

1.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой 

и доступностью информации о деятельности организации социальной сферы, 

размещенной на информационных стендах в помещении организации 

социальной сферы, на официальном сайте организации социальной сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 4. 

 

Таблица 4. Баллы по критерию 1.3 
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МДОУ «Детский сад №22 «Солнышко» + + + + 100 
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Организация 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 у

д
о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

К
о
л
-в

о
 о

ц
ен

и
в
ш

и
х
 с

те
н

д
 

Б
ал

л
ы

 п
о
 с

те
н

д
у

 

К
о
л
и

ч
ес

тв
о
 у

д
о
в
л
ет

в
о
р
ен

н
ы

х
 

К
о
л
-в

о
 о

ц
ен

и
в
ш

и
х
 с

ай
т 

Б
ал

л
ы

 п
о
 с

ай
ту

 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 

МДОУ «Детский сад №22 «Солнышко» 74 81 91,4 68 71 95,8 93,6 

 

2. Показатели, характеризующие комфортность условий предоставления 

услуг. 

2.1 Обеспечение в организации социальной сферы комфортных условий 

предоставления услуг. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий комфортности организации присваивается 20 баллов. При наличии 

пяти (5) и более условий организации присваивается 100 баллов. 

Максимальное значение баллов по данному критерию – 100 баллов. 

Итоговые баллы представлены в Таблице 5. 

Таблица 5. Баллы по критерию 2.1 
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МДОУ «Детский сад №22 «Солнышко» + + + + + 100 

 

2.2 Время ожидания предоставления услуги. 
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В соответствии с Единым порядком расчета в учреждениях 

образования показатель 2.2 не применяется. Рассчитывается как среднее 

арифметическое между 2.1 и 2.3. 

2.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью 

предоставления услуг организацией. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 6. 

Таблица 6. Баллы по критерию 2.3 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МДОУ «Детский сад №22 «Солнышко» 89 91 97,8 

 

3. Показатели, характеризующие доступность услуг для инвалидов. 

3.1 Оборудование помещений организации социальной сферы и 

прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти 

(5) условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное значение 

баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы представлены 

в Таблице 7. 

Таблица 7. Баллы по критерию 3.1 

Организация 

О
б

о
р
у
д

о
в
ан

и
е 

в
х
о
д
н

ы
х

 г
р
у
п

п
 

п
ан

д
у
са

м
и

 

Н
ал

и
ч
и

е 
в
ы

д
ел

ен
н

ы
х
 с

то
ян

о
к
 д

л
я 

ав
то

тр
ан

сп
о
р
тн

ы
х
 с

р
ед

ст
в 

и
н

в
ал

и
д

о
в
 

Н
ал

и
ч
и

е 
ад

ап
ти

р
о
в
ан

н
ы

х
 л

и
ф

то
в
, 

п
о

р
у

ч
н

ей
, 
р
ас

ш
и

р
ен

н
ы

х
 д

ве
р
н

ы
х
 

п
р
о
ем

о
в
*
 

Н
ал

и
ч
и

е 
см

ен
н

ы
х
 к

р
ес

ел
-к

о
л
яс

о
к 

Н
ал

и
ч
и

е 
сп

ец
и

ал
ьн

о
 

о
б

о
р
у
д

о
в
ан

н
о
го

 с
ан

и
та

р
н

о
-

ги
ги

ен
и

ч
ес

к
о
го

 п
о
м

ещ
ен

и
я 

И
то

го
в
ы

й
 б

ал
л
 

МДОУ «Детский сад №22 «Солнышко» - - - - - 0 
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*условие «наличие адаптированных лифтов, поручней, расширенных дверных проемов» принимает значение 

20 баллов при выполнении данного условия в полном объеме. При отсутствии в организации адаптированных 

лифтов/гусеничных подъёмников/подъёмных платформ, либо поручней, либо расширенных дверных 

проемов, данное условие принимает значение 0 баллов. 

 

3.2 Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, 

позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими. 

В соответствии с Единым порядком расчета за наличие каждого из 

условий доступности организации присваивается 20 баллов. При наличии пяти 

(5) и более условий организации присваивается 100 баллов. Максимальное 

значение баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы 

представлены в Таблице 8. 

Таблица 8. Баллы по критерию 3.2 

Организация 

Д
у
б

л
и

р
о
в
ан

и
е 

д
л
я
 и

н
в
ал

и
д
о
в
 п

о
 с

л
у
х
у
 и

 з
р
ен

и
ю

 

зв
у
к
о
в
о
й

 и
 з

р
и

те
л
ьн

о
й
 и

н
ф

о
р
м

ац
и

и
 

Д
у
б

л
и

р
о
в
ан

и
е 

н
ад

п
и

се
й

, 
зн

ак
о
в
 л

и
 и

н
о
й
 т

ек
ст

о
в
о
й

 и
 

гр
аф

и
ч
ес

к
о
й

 и
н
ф

о
р
м

ац
и

и
 з

н
ак

ам
и
, 
вы

п
о
л
н

ен
н
ы

м
и
 

р
ел

ье
ф

н
о
-т

о
ч
еч

н
ы

м
 ш

р
и
ф

то
м

 Б
р
ай

л
я
 

В
о
зм

о
ж

н
о
ст

ь 
п

р
ед

о
ст

ав
л
ен

и
я 

и
н

ва
л
и

д
ам

 п
о
 с

л
у
х
у
 

(с
л
у
х
у
 и

 з
р
ен

и
ю

) 
у
сл

у
г 

су
р
д
о
п
ер

ев
о
д

ч
и

к
а 

(т
и
ф

л
о
су

р
д
о
п
ер

ев
о
д

ч
и

к
а)

 

Н
ал

и
ч
и

е 
ал

ьт
ер

н
ат

и
в
н

о
й

 в
ер

си
и
 с

ай
та

 о
р
га

н
и

за
ц

и
и
 

д
л
я 

и
н

в
ал

и
д
о
в
 п

о
 з

р
ен

и
ю

 

П
о
м

о
щ

ь,
 о

к
аз

ы
в
ае

м
ая

 р
аб

о
тн

и
к
ам

и
 о

р
га

н
и

за
ц

и
и

, 

п
р
о
ш

ед
ш

и
м

и
 н

ео
б
х
о
д
и

м
о
е 

о
б
у
ч
ен

и
е 

п
о
 

со
п

р
о
во

ж
д
ен

и
ю

 и
н
в
ал

и
д
о
в
 в

 о
р
га

н
и

за
ц

и
и

 

Н
ал

и
ч
и

е 
в
о
зм

о
ж

н
о
ст

и
 п

р
ед

о
ст

ав
л
ен

и
я 

о
б
р
аз

о
в
ат

ел
ьн

ы
х
 у

сл
у
г 

в 
д
и

ст
ан

ц
и

о
н

н
о
м

 р
еж

и
м

е 
и

л
и

 

н
а 

д
о
м

у
 

И
то

го
вы

й
 б

ал
л
 

МДОУ «Детский сад №22 «Солнышко» - - - + - + 40 

*корректировка расчётов в соответствии с Методическими рекомендациями: отсутствуют обучающиеся с 
ОВЗ и/или адаптированные образовательные программы (данные сведения должны подтверждаться 

справкой, подписанной руководителем организации). Алгоритм расчёта: значение 100 баллов при условии 

обеспечения 3 условий доступности: (1) наличие альтернативной версии сайта организации для инвалидов по 

зрению; (2) возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому; (3) 

помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), 

по сопровождению инвалидов в помещении организации; – значение 60 баллов при условии обеспечения 2-

х условий доступности из представленных: (1) наличие альтернативной версии сайта организации для 

инвалидов по зрению; (2) возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или 

на дому; (3) помощь, оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование); – значение 20 баллов при условии обеспечения 1-го условия доступности из 

представленных: (1) наличие альтернативной версии сайта организации для инвалидов по зрению; (2) 
возможность предоставления образовательных услуг в дистанционном режиме или на дому; (3) помощь, 

оказываемая работниками организации, прошедшими необходимое обучение (инструктирование), по 

сопровождению инвалидов в помещении организации. 
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3.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для 

инвалидов. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 9. 

Таблица 9. Баллы по критерию 3.3 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МДОУ «Детский сад №22 «Солнышко» 5 5 100 

*корректировка расчётов: отсутствуют обучающиеся с ОВЗ и/или адаптированные образовательные 

программы (алгоритм расчёта: П3.3=0,6×П3.1+0,4×П3.2) 

 

4. Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость 

работников организации социальной сферы. 

4.1 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих 

первичный контакт и информирование получателя услуги при 

непосредственном обращении в организацию социальной сферы. 

В соответствии с единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 10. 

Таблица 10. Баллы по критерию 4.1 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МДОУ «Детский сад №22 «Солнышко» 89 91 97,8 
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4.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих 

непосредственное оказание услуги при обращении в организацию социальной 

сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 11. 

Таблица 11. Баллы по критерию 4.2 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МДОУ «Детский сад №22 «Солнышко» 86 91 94,5 

 

4.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, 

вежливостью работников организации социальной сферы при использовании 

дистанционных форм взаимодействия. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 12. 

Таблица 12. Баллы по критерию 4.3 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МДОУ «Детский сад №22 «Солнышко» 71 71 100 

 

5. Показатели, характеризующие удовлетворенность условиями оказания 

услуг. 

 

5.1 Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию социальной сферы родственникам и знакомым. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 
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количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 13. 

Таблица 13. Баллы по критерию 5.1 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МДОУ «Детский сад №22 «Солнышко» 86 91 94,5 

 

5.2 Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями 

предоставления услуг. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 14. 

Таблица 14. Баллы по критерию 5.2 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МДОУ «Детский сад №22 «Солнышко» 87 91 95,6 

 

5.3 Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания 

услуг в организации социальной сферы. 

В соответствии с Единым порядком расчета, значение данного критерия 

рассчитывается по данным опроса получателей услуг. Максимальное 

количество баллов по данному критерию – 100 баллов. Итоговые баллы по 

данному критерию представлены в Таблице 15. 

Таблица 15. Баллы по критерию 5.3 

Организация 
Количество 

удовлетворенных 

Количество 

ответивших 

Итоговый 

балл 

МДОУ «Детский сад №22 «Солнышко» 89 91 97,8 

 



ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

По результатам проведения независимой оценки качества условий 

осуществления образовательной деятельности организациями, 

осуществляющими образовательную деятельность на территории города 

Саянска Иркутской области, итоговый балл составил 89,2 (см.Приложение 1). 

№ Организация 
Итоговое  

количество баллов 

1 МДОУ «Детский сад №22 «Солнышко» 87,1 



Приложение 1 

Итоговые значения показателей независимой оценки 

№ 

п/п 
Организация  

Показатели, 
характеризующие 

открытость и 
доступность 

информации об 
организации 

И
то

го
 п

о
 к

р
и
те

р
и

ю
 1

 

Показатели, 

характеризующие 
комфортность 

условий оказания 
услуг 

И
то

го
 п

о
 к

р
и
те

р
и

ю
 2

 

Показатели, 
характеризующие 
доступность услуг 

для инвалидов 

И
то

го
 п

о
 к

р
и
те

р
и

ю
 3

 Показатели, 
характеризующие 

доброжелательность и 
вежливость 
работников 
организации 

И
то
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 п

о
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р
и
те

р
и

ю
 4

 

Показатели, 

характеризующие 
удовлетворенность 
условиями оказания 

услуг 

И
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о
 к

р
и
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р
и

ю
 5
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1.1 1.2 1.3 2.1 2.2 2.3 3.1 3.2 3.3 4.1 4.2 4.3 5.1 5.2 5.3 

1 

МДОУ «Детский 

сад №22 

«Солнышко» 

30 30 37,4 97,4 30 39,6 29,3 98,9 0 16 30 46 39,1 37,8 20 96,9 28,4 19,1 48,9 96,4 87,1 



Приложение 3 

Рекомендации и пожелания респондентов,  

выявленные в ходе опроса получателей услуг 

Организация Рекомендации 
Частота 

ответов 

МДОУ 

«Детский сад 

№22 

«Солнышко» 

Сделать место, где можно оставлять самокаты, санки 1 

Открыть театральную студию 1 

Больше занятий с детьми, организованность детей. 

Оказания им ухода, не зависимо сколько в группе детей 16 

или 30 

1 

Информировать родителей если ребёнок испортил вещи на 

прогулке 
1 
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